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	В Общий отдел Администрации

 Шумихинского района

Курганской области

Руководителю аппарата, 

управляющему делами

  Дюрягиной И. И.




ИНФОРМАЦИЯ

об обращениях граждан  

в  Мало-Дюрягинском  сельсовете

за 2016 год

	№
	
	2015
	2016

	1.
	Поступило письменных обращений  всего, 

из них
	-
	-

	
	через Правительство Курганской области
	
	

	
	в том числе из вышестоящих органов государственной власти
	
	

	
	из них из Администрации Президента Российской Федерации
	
	

	2.
	Повторных
	
	

	3.
	Коллективных
	
	

	4.
	Поставлено на контрольное рассмотрение 
	
	

	5.
	Рассмотрено с выездом на место
	
	

	6.
	Рассмотрено с нарушением срока
	
	

	7.
	Принято граждан на личном приеме руководителем органа Главой муниципального района
	17
	18

	8.
	Выявлено случаев нарушения порядка рассмотрения обращений граждан
	-
	-

	9.
	Количество должностных лиц, привлеченных к ответственности за нарушение порядка рассмотрения обращений
	
	

	10.
	Результаты рассмотрения обращений: 
	
	

	
	Поддержано, в том числе меры приняты
	17
	18

	
	Разъяснено
	
	

	
	Не поддержано
	
	


	Глава Мало-Дюрягинского сельсовета
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	С.А. Воробьев


ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Обращениям граждан в Мало-Дюрягинском сельсовете уделяется постоянное внимание.   Определены  место и время приёма граждан главой сельсовета по личным вопросам.  Обращения граждан фиксируются в «Журнале приёма граждан по личным вопросам». Вопросы, которые не могут быть решены сразу, ставятся на контроль и решаются по мере  возможности.

Работа с обращениями граждан ведётся в соответствии с Регламентом Администрации  сельсовета.  В своей работе с обращениями граждан Администрация Мало-Дюрягинского сельсовета  руководствуется: Конституцией РФ, Гражданским кодексом РФ, Трудовым кодексом РФ, Жилищным кодексом РФ, Земельным кодексом РФ, Семейным кодексом РФ, Федеральным законом от  06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», другими Федеральными законами, Законом Курганской области от 06.12.2006 г. № 203 «О порядке рассмотрения обращений граждан в Курганской области», другими законами Курганской области, Уставом  Мало-Дюрягинского сельсовета.

В 2016 году в Администрацию  Мало-Дюрягинского  сельсовета письменных  обращений не поступило.  

Главой Мало-Дюрягинского сельсовета  проводится приём граждан по личным вопросам. За  2016 год на устном приёме   принято 18 человек, что  на 1 человека больше, чем в 2015 году.

Качество  рассмотрения устных обращений на личном приёме главы сельсовета:

удовлетворено- 100 %

Анализ обращений граждан показывает, что жители сельсовета обращаются по самым разнообразным вопросам: от решения социально-бытовых проблем и улучшения жилищных условий до вопросов сельского хозяйства. Постоянно оказывается практическая и методическая помощь в подготовке и оформлении субсидий на получение ЕДВ и ЖКВ.
Тематика обращений граждан следующая:

-  помощь в оформлении документов на земельный участок, жилой дом  - 6  обращений; 

-  жилищно-коммунальное хозяйство – 5 обращений;

-  бродячий скот и беспривязное содержание собак – 4 обращений;

-  обеспечение населения дровами – 2 обращения;

- оказание помощи гражданам в связи потери имущества в результате пожара – 1.
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